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و اعتماد خریداران به فروشگاه مجازی را دارد . در این حالت خریدار از محفوظ ماندن اطلاعات
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بود. به نحویکه مردم در هنگام خرید از طریق اینترنت با اطمینان از اینکه سایتها
به تعهدات خود در قبال آنان عمل خواهند کرد و حقوق مصرف کنندگان را به رسمیت میشناسند،
اقدام به خرید می کنند.خریداران می باید با جستجو در فهرست وب سایت های مورد تایید،
از صحت "نماد اعتماد الکترونیکی" به نمایش درآمده در وب سایت ها اطمینان
حاصل کنند.
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